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Gyermek-elsősegélynyújtással kapcsolatos belső 

eljárásrend 

 

1. Jogszabályi háttér: 

1.1 Bölcsődei működés és gyermekvédelem 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek 

védelméről és a gyámügyi igazgatásról → meghatározza a gyermekek biztonságos 

ellátásának kötelezettségét 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények szakmai 

feladatairól → tartalmazza az ellátás biztonsági és egészségvédelmi követelményeit 

1.2 Bölcsődei szakmai működés 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeleta szociális, 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók működéséről → intézményi 

működési és biztonsági kötelezettségek 6/2016. (III. 24.) EMMI rendelet a 

személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások szakmai feladatairól → 

bölcsődei ellátás szakmai követelményei, gyermekbiztonság 

1.3 Elsősegélynyújtási és egészségvédelmi kötelezettség 1993. évi XCIII. törvény a 

munkavédelemről → munkáltató köteles biztosítani az elsősegélynyújtás feltételeit 

és eszközeit 3/2002. (II. 8.) SzCsM–EüM rendelet → munkahelyi elsősegélynyújtás 

személyi és tárgyi feltételei 

1.4 Segélyhívás és ellátási kötelezettség 2012. évi C. törvény (Btk.) → segítségnyújtás 

elmulasztásának tilalma 

 

2. Az eljárásrend célja 

Jelen eljárásrend célja, hogy meghatározza a bölcsődében bekövetkező balesetek, 

rosszullétek és egyéb egészségkárosodással járó rendkívüli események esetén 

követendő intézkedések rendjét, biztosítva ezzel: 

• a gyermekek életének és testi épségének védelmét, 

• a gyors, szakszerű és egységes elsősegélynyújtást, 

• a dolgozók feladatainak egyértelmű meghatározását, 

• az események megfelelő dokumentálását 

 

3. Az eljárásrend hatálya 

Az eljárásrend hatálya kiterjed: 

• az intézmény teljes területére, 

• a bölcsődei ellátás időtartamára, 

• valamennyi foglalkoztatottra, 

• a bölcsődében ellátott gyermekekre. 

 

4. Alapelvek 

• Gyermek mindenek felett álló érdekének érvényesítése 

• Gyors reagálás elve 

• Szakszerűség és kompetenciahatárok betartása 

• Megelőzés elve 

• Diszkréció és adatvédelem 
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5. Személyi és tárgyi feltételek 

• Személyi feltételek: 

➢ Az intézmény dolgozói rendszeres gyermek-elsősegélynyújtási 

képzésen vesznek részt. 

➢ Az új munkatársak munkába álláskor megismerik az eljárásrendet. 

➢ Az igazgató gondoskodik az ismeretek folyamatos frissítéséről. 

• Tárgyi feltételek: 

➢ A bölcsődében jól felszerelt elsősegélydoboz áll rendelkezésre. 

➢ Az elsősegély-felszerelés tartalmát rendszeresen kell ellenőrizni, hiány 

esetén azonnali pótlás szükséges. 

➢ Az elsősegélydoboz helye jól látható módon jelölve van. 

 

6. Baleset-megelőzés 

A dolgozók kötelesek: 

• a gyermek folyamatos felügyeletét biztosítani, 

• a környezet balesetmentességét rendszeresen ellenőrizni, 

• az életkori sajátosságoknak megfelelő- játék és eszközhasználatot biztosít, 

• a balesetveszélyes helyzeteket megszünteti, 

• a gyermekeket életkoruknak megfelelő módon a biztonságos viselkedésre 

neveli. 

 

7. Eljárásrend baleset vagy rosszullét esetén 

• Azonnali intézkedés 

Baleset, sérülés vagy rosszullét esetén a dolgozó köteles: 

1) Megőrizni a nyugalmát, biztosítani a helyszínt. 

2) Felmérni a gyermek állapotát. 

3) Azonnal megkezdeni az elsősegélynyújtást. 

4) Súlyos esetben mentőt hívni (112). 

5) Haladéktalanul értesíteni az igazgatót. 

6) Értesíteni a szülőt/törvényes képviselőt. 

• Mentő hívása kötelező az alábbi esetekben: 

➢ eszméletvesztés, 

➢ fulladás, 

➢ súlyos vérzés, 

➢ fejsérülés, 

➢ égési sérülés, 

➢ mérgezés gyanúja, 

➢ allergiás reakció, 

➢ görcsroham, 

➢ törés vagy ficam gyanúja. 

• Enyhébb sérülések ellátása 

Kisebb sérülések esetén (horzsolás, kisebb vágás, ütődés…): 

➢ sebfertőtlenítés, 

➢ fedőkötés alkalmazása, 

➢ a gyermek megfigyelése, 

➢ szülő értesítése/tájékoztatása. 
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8. Dokumentáció 

Minden balesetet és rosszullétet dokumentálni kell az annak megfelelő helyen és 

módon: 

• csoportnaplóban, 

• fejlődési naplóban, 

• szükség esetén jegyzőkönyvben. 

A dokumentáció tartalmazza:  

• a gyermek nevét, 

• a baleset időpontját, 

• a körülményeket, 

• az intézkedéseket, 

• a tanúk nevét, 

• a szülő értesítésének módját és idejét. 

 

9. Szülők tájékoztatása 

• A szülőket/törvényes képviselőket minden esetben tájékoztatni kell. 

• Súlyos esemény esetén telefonon és írásban, enyhébb sérülésnél szóban történik 

a tájékoztatás. 

• A szülő részére átadásra kerül a dokumentáció másolata. 

 

10. Rendkívüli események kezelése 

Tömeges rosszullét, fertőzésgyanú, mérgezés vagy egyéb rendkívüli esemény esetén: 

• orvos, 

• mentő, 

• igazgató, fenntartó, 

• szükség szerit népegészségügyi hatóság értesítése. 

 

Jelen eljárásrend az intézmény Szakmai Programjának mellékletét képezi, betartása 

minden dolgozó számára kötelező. 



Dömsödi Nagyközségi Óvoda és Bölcsőde- Babóca Bölcsőde
Szakmai Program 2026.03.

Szakmai Program vá]tozásai:

>    rcrríű/oj#/.egyze'4€Í szerkesztettem ajobb átláthatóság miatt.

>   A szakmai vezető nevét:  Írczdűsz#é Ncrg)/ Kcríű/!.#ra módosítottam.

>   Az intézményvezető megnevezéseket z.giczzgűjóra módosítottam

>   A személyi feltételek alatt az SNJ g)/ermgk e//óíásró/ írtam pár mondatot.

>   Az  Országos  Alapprogram  alapján  beillesztettem  az  új,  kötelező  részt  a  Bölcsődei

rLevelés-gondozás    fie\ada:taihoz..    Gyermek-elsősegélynyúütással    kapcsolatos    belső

eüárásrend keretszabályai

>   Az Országos Alapprogmm alapján kibővítettem a Csa/cidok Íámogc7Íásá7ec7k módszerej.

és  lehetőségei rés;zl.. Szülői értekezlet,  Napi kapcsolattartás,  Indirekt kapcsolattartási

f ;ormák, Egyéni beszélgetés alóla óra) rész!ekkel.

>   A bekezdések, pontok sor7.c7ccry.óf módosítottam kicsit, így jobban igazodik az Országos

Alapprogramhoz.

>   Az utolsó táblázatot (elfogadó rész) kivettem, helyére új került.

Készítette:

Lbdáviuú M
Szakmaí


